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UBEZPIECZENIA

DOKUMENT INFORMACYJNY AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Dane Agenta Ubezpieczeniowego

Pragniemy poinformowa¢, ze przedsiebiorstwo AB PORT UBEZPIECZENIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie (01-494), Widawska 27/103, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 1175088, REGON: 015791889, NIP:
5222737577, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 10.000,00 zt (dalej: ,,Agent”), jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru
agentow ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11153145/A i wykonuje czynnosci
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen, na podstawie udzielonych petnomocnictw.

Sposéb sprawdzenia wpisu do rejestru

Aktualne dane z rejestru agentéw ubezpieczeniowych udostepniane sg przez Komisje Nadzoru Finansowego za posrednictwem strony
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, po wypetnieniu formularza elektronicznego. W celu wyszukania danych, nalezy wypetni¢
formularz elektroniczny, dokonujac wyboru rodzaju podmiotu, kiérego dane majg by¢ wyszukane. Wyszukanie danych mozliwe jest
po wpisaniu co najmniej jednej danej identyfikujacej posrednika sposréd wskazanych w formularzu elektronicznym. Wpisanie kazdej
kolejnej danej umozliwia zawezenie wyszukiwania do konkretnego podmiotu. Rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych dostepny jest pod
adresem https://rpu.knf.gov.pl. Rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych sktada sie z rejestru agentéw i rejestru brokeréw.

Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach

Agent nie posiada akcji zadnego zaktadu ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Zaden
zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw Agenta uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu wspolnikow.

Informacja o zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktérych Agent wykonuje dziatalno$¢ agencyjng

Agent posredniczy przy zawieraniu uméw oraz ich administrowaniu i wykonywaniu w zakresie ubezpieczen Dziatu Il (ubezpieczenia
majatkowe) na rzecz nizej wymienionych zaktadéw ubezpieczen:

1)  Helvetia Global Solutions Ltd

2)  Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
3)  Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

4)  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A.

5)  Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A.

6) INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
7)  TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

8)  Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.

9)  SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

10) Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

11)  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

12) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

13) LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

14) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Agent posredniczy rowniez przy zawieraniu umow oraz ich administrowaniu i wykonywaniu w zakresie ubezpieczen
Dziatu | (ubezpieczenia na zycie) na rzecz nizej wymienionych zakladéw ubezpieczen:

1)  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.
2) Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.

3) Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

4) Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5)  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

6) Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.

Wynagrodzenie Agenta

Agent otrzymuje w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia (w tym: uzupetniajgcy wynagrodzenie prowizyjne)
o charakterze finansowym lub niefinansowym (np. premia uzalezniona od wynikéw, konkursy, upominki firmowe, spotkania biznesowe,
wyjazdy szkoleniowe, udziat w programach rozwoju i wsparcia zawodowego). Z tytutu wykonywania czynnosci Agent nie pobiera
honorarium od klienta.

Ubezpieczenie Agenta

Agent posiada obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych.

Skargi i reklamacije

Agent informuje, iz klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji do Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg ustnie do protokotu, pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Agenta lub drogg elektroniczng na adres: kontakt@
abport.pl. Agent udziela odpowiedzi na reklamacje klienta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, Agent udziela odpowiedzi na reklamacje w
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terminie 60 dni od otrzymania reklamacji. W przypadku nieuwzglednienia przez Agenta roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub
niewykonania przez Agenta czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, klient moze zwrécic sie
do Rzecznika Finansowego o:
a) rozpatrzenie wniosku w indywidualnej sprawie, wniesionego na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez Agenta w trybie
rozpatrywania reklamaciji,
b) rozpatrzenie wniosku dotyczgacego niewykonania przez Agenta w terminie czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klienta,
c) przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a Agentem, jako podmiotem
rynku finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia przez Pana/Panig skargi na dziatalno$¢ Agenta do wtasciwych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Reklamacje na zaklady ubezpieczen lub w zakresie zwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ zgodnie z trescig postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczen oraz
informacjami znajdujacymi sie na stronach internetowych zaktadéw ubezpieczen.

Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

W przypadku uméw ubezpieczenia termin, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku rozpoczecia okresu ubezpieczenia moze zostac naliczona sktadka za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Dane osobowe

Agent jest administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z nawigzaniem z Panstwem relacji przedkontraktowe;j
lub kontraktowej, w tym realizacji zamowionej przez Panstwa ustugi bezptatnego poréwnania ofert produktow ubezpieczeniowych
znajdujacych sie w ofercie zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi Agent wspdtpracuje. W takim wypadku Panstwa dane osobowe przetwarzane
sg przez Agenta w celu wykonania umowy/podjecia dziatan przed zawarciem umowy, a podstawg przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO* (gdy wystepujg Panstwo w roli klienta bedacego osobg fizyczng) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO (jezeli reprezentuja
Panstwo klienta nie bedgcego osobg fizyczna). Przystuguje Panstwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia do innego administratora, ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Nie sg Panstwo zobowigzani do podania danych osobowych, ale ich niepodanie
skutkuje niemoznoscig kontaktu ze strony Agenta i podjecia na Panstwa rzecz czynnosci zwigzanych realizacjg zamoéwionej ustugi,
a takze z zawarciem lub wykonaniem umowy. W niektérych przypadkach Agent moze by¢ jednym ze wspoétadministratorow Panstwa
danych osobowych lub moze je przetwarza¢ w charakterze procesora, wykonujgc czynnosci zlecone przez zaktad ubezpieczen, jezeli
korzystajg Panstwo za naszym posrednictwem z ich produktow. Wiecej informacji na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych
przez Agenta, w tym dane umozliwiajgce z nim kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong Panstwa danych osobowych,
znajdg Panstwo na jego stronie internetowej pod adresem www.abport.pl.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L 119/1 z dnia
04.05.2016).

Pozostate informacije

Wszystkie zaktady ubezpieczen posiadajgce zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w grupach obejmujacych
ubezpieczenia obowigzkowe pozostajg cztonkami Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry zaspokaja roszczenia oséb
poszkodowanych lub uprawnionych z tytutu umoéw ubezpieczen obowigzkowych w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen.

Kontakt z Agentem odbywa sie w jezyku polskim. Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Agenta z konsumentem
przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.



